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El promedio dice que está casi todo bien.
Las dimensiones dicen lo contrario.
Tercer informe anual del Cuestionario de Evaluación del Ambiente Laboral-Salud Mental, sobre 1.021.129 trabajadores en 20.913 unidades de
empleo. Es la medición de riesgo psicosocial más grande que se hace en el país, y el instrumento es obligatorio. Su resultado agregado y su
resultado por dimensión apuntan en direcciones opuestas.

L A S  D O S  L E C T U R A S  D E L  M I S M O  I N F O R M E

Í N D I C E  G E N E R A L
Nivel de riesgo del centro de trabajo

79,2%
de los centros quedó en riesgo bajo. El 20,8%
restante quedó en situación no óptima —riesgo
medio o alto—: 1 de cada 5.

BAJO 79,2% NO ÓPTIMO 20,8%

P O R  D I M E N S I Ó N
Centros de trabajo en situación NO óptima, cada dimensión medida por separado

Vulnerabilidad 86,6%

Carga de trabajo 86,5%

Exigencias emocionales 79,5%

Salud mental 74,3%
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El mismo estudio, las mismas personas, las mismas semanas. Un centro puede salir en riesgo general bajo y estar en situación no óptima en
carga de trabajo, vulnerabilidad y exigencias emocionales al mismo tiempo. El índice general promedia dimensiones que se mueven en
direcciones distintas, y el promedio se come el dato. Por eso la decisión no se toma con el índice: se toma con el corte.

R I E S G O  G E N E R A L  N O  Ó P T I M O ,  P O R  S E C T O R  E C O N Ó M I C O

Administración pública 44,0%

Salud 42,3%

Educación 30,9%

Agua y residuos 7,7%

Agricultura y pesca 7,3%

Construcción 5,5%

Minería 4,7%
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Sectores donde opera WorkTraining 360

C Ó M O  S E  L E E  E S T A  T A B L A  S I N  E Q U I V O C A R S E

Los tres sectores industriales aparecen entre los más bajos del país. Ese número es un índice general, exactamente el mismo tipo de promedio que el bloque anterior acaba de
mostrar que esconde el problema. Un sector en 7,3% general convive con el 86,5% nacional de centros en carga de trabajo no óptima. La tabla no dice que ahí no pase nada: dice
que ahí el promedio tapa más que en otras partes.

E L  M I S M O  F E N Ó M E N O ,  U N  N I V E L  M Á S  A B A J O  ·  C E N T R O S  E N  R I E S G O  A L T O  E N  E S A  D I M E N S I Ó N

Salud · exigencias emocionales 53,8%

Adm. pública · carga de trabajo 43,6%

Educación · exigencias emocionales 43,6%
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D O S  C O R T E S  Q U E  E L  Í N D I C E  G E N E R A L  N O  M U E S T R A

Salud mental no óptima, por sexo
Diferencia de 11,2 puntos

Mujeres 66,3%

Hombres 55,1%

Violencia o acoso en 12 meses
33,9% en el total medido

Mujeres 37,1%

Hombres 31,2%
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Fuente: Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), tercer informe anual del Cuestionario de Evaluación del Ambiente Laboral-Salud Mental (CEAL-SM), publicado el 24 de septiembre de 2026; cifras contrastadas con Diario Financiero, «Los otros problemas en el
mercado laboral», 24-09-2026. Documento de lectura elaborado por WorkTraining 360: los datos son de SUSESO, la interpretación es nuestra.


